Anexo | = Quadro de Metas de Producdo e Indicadores Qualidades Cambuci

Quadro de Metas de Produgdo

Servic Objetivo Meta a atingir Indicador Férmula Fonte Frequénci | Pe
o ade SO
Atualizac
do




P |- Atestar o preenchimento Percentual de Média do percentual de Entidade mensal
1 | REDE | das vagas oferecidas paraa Preenchimento de no alunos u_.mm_._n_._ma_m:ﬁo das vagas de Parceira - com
OLIM | Rede Olimpica e verificara | minimo 90% (oitenta por matriculados cada modalidade. Sera feita, modelo de | consolida
PICA capacidade da OS de cento) das vagas do total de para cada modalidade, a formulario ¢cdo
atingir o maior publico- estipuladas por turma vagas divisdo entre a soma do a ser trimestral
alvo, aumentando a Cambuci: 288 de 320 oferecidas nimero de alunos pelo total de | disponibiliz
eficiéncia e eficacia das vagas vagas oferecidas, chegando ao ado pela
percentual de preenchimento CONTRATA
NTE

de cada modalidade. Em
seguida serd feita a média dos
percentuais de preenchimento
de cada modalidade. O cdlculo
devers ser feito considerando o
nimero de alunos matriculados
no ultimo dia de cada més. Para
fins do calculo da produgdo
trimestral da OS, sera feita a
média do percentual obtido em
cada més do trimestre

turmas ofertadas, dentro
dos limites de vagas
estabelecidos para
manutencio da qualidade
das aulas




Percentual de

Quantidade de turmas

~J

Garantir a oferta dos
cursos da Rede Olimpica e
verificar a capacidade da
OS de realizar os cursos
programados, mantendo a
disponibilidade dos cursos
das modalidades e faixas
etarias a populagdoe o
melhor uso do
equipamento publico

Ofertar 100% das turmas
previstas
Cambuci: 16 turmas

ofertadas em

programadas

efetivamente ofertadas dividida
pela quantitade total de turmas
programadas.
O calculo devera ser feito
considerando a situagdo das
turmas no ultimo dia de cada
més. Para fins do cdlculo da
producdo trimestral da OS, sera
feita a média do percentual
obtido ao fim de cada més do
trimestre.
Obs: tendo em vista que a
continuidade dos alunos ao
longo de seu crescimento é um
elemento essencial de seu
desenvolvimento esportivo, o
indicador leva em conta a
manutencdo da oferta de
turmas para todas as faixas
etdrias previstas para cada
modalidade.

uma turma de uma
determinada faixa etaria por

considerada como turma
ofertada no calculo do
indicador

Desse modo, a substitui¢do de

outra faixa diferente ndo sera

Entidade mensal
Parceira — com
modelo de | consolida
formulario ¢do

aser trimestral
disponibiliz

ado pela
CONTRATA
NTE




-
CLUB

ESCO
LA

Atestar o preenchimento

das vagas oferecidas para o

Clube Escola e verificar a
capacidade da OS de
atingir o maior publico-
alvo, aumentando a
eficiéncia e eficacia das
turmas ofertadas, dentro
dos limites de vagas
estabelecidos para
manutencdo da qualidade
das aulas

Preenchimento de no
minimo 80% (oitenta por
cento) das vagas
estipuladas por turma
Cambuci: 592 de 740
vagas

Percentual de
alunos
matriculados
do total de
vagas
oferecidas

Média do percentual de
preenchimento das vagas de
cada modalidade. Sera feita,

para cada modalidade, a

divisdo entre a soma do

niimero de alunos pelo total de
vagas oferecidas, chegando ao
percentual de preenchimento
de cada modalidade. Em
seguida sera feita a média dos
percentuais de preenchimento
de cada modalidade. O cdlculo
devera ser feito considerando o
nimero de alunos matriculados
no tltimo dia de cada més. Para
fins do calculo da produgdo
trimestral da OS, sera feita a
média do percentual obtido em
cada més do trimestre

Entidade
Parceira -
modelo de
formulario

aser
disponibiliz
ado pela
CONTRATA
NTE

mensal
com
consolida
¢do
trimestral




Garantir a articulag3o da
OS com as entidades locais

Visitar no minimo 38
entidades da sociedade
civil, comunitdrias e
institucionais mapeadas
em raio de 10km

Quantidade
de entidades
da sociedade
civil visitadas

Quantidade total de entidades
da sociedade civil comunitérias
e institucionais visistadas em
raio de 10km em que se localiza
0 equipamento esportivo

Obs: a contratada, quando do
inicio do contrato, devers
proceder ao mapeamento das
instituicdes existentes no raio
de 10km do equipamento. O
mapeamento devers ser
entregue a contratada, que farg
a verificagdo para aprovacdo do
documento

Relatério
de
atividades
daOs

Anual

Promover agdes de alto
impacto para a integracdo
regional do equipamento

esportivo

Promover 02 acdes
finalisticas de integracio
regional, sendo 01 de
grande vulto

Agdo de
integracio
regional

Nimero de eventos e/ou agdes
realizadas ou de participacio
no entorno com impacto direto
(participantes e plateia) minimo
de
Cambuci: 500 pessoas
Pirituba: 500 pessoas

Relatorio
qualitativo
e
quantitativ
oda0s

Anual




Garantir a oferta dos Ofertar 100% das turmas | Percentual de Quantidade de turmas Entidade mensal
cursos do Clube Escola previstas turmas efetivamente ofertadas dividida | Parceira — com
Pirituba: 39 turmas ofertadas em | pela quantitade total de turmas | modelo de | consolida
relagdo as programadas. formulario ¢do
programadas O calculo devera ser feito a ser trimestral
considerando a situacdo das | disponibiliz
turmas no tltimo dia de cada ado pela
més. CONTRATA
Para fins do calculo da NTE
producdo trimestral da OS, sera
feita a média do percentual
obtido ao fim de cada més do
trimestre.
1 - Garantir a articulacdo da Promocao de 2 encontros Realizacdo Entrega do relatorio até o Relatério Anual
INTEG | OS com as entidades locais regionais com as dois 2 término dos primeiros dozes de
RACA entidades mapeadas para encontros meses de contrato atividades
(0] levantamento de regionais e da 0S
REGI demandas da comunidade | entrega do
ONAL relatério das
atividades
realizadas e
demandas
levantadas
pela

populacgdo




Averiguar a efetividade da
utilizacdio dos recursos na
consecucao do objeto

Utilizag3o de 90% dos
recursos repassados

Percentual de
utilizacdo dos
recursos
repassados

Percentual de recursos
realizados/utilizados em
relagdo ao valor repassado para
o trimestre

Tabela
preenchida
pela OS

Modelo a
ser
ofertado
pela
CONTRATA
NTE

trimestral




IV -
GEST
Ao
DA
UNID

ADE

Aumentar a Taxa de
Ocupacéo do Clube
conforme capacidade
instalada e verificar a
capacidade da OS de
manter a aumentar a
utilizagdo do equipamento
pela populagao

Meta:
Cambuci:

Ano 1 - 22 semestre:
Dias de semana: 500
Finais de semana: a ser
definido apds inicio da
metodologia de contagens

Obs: o valor base inicial
definido para o segundo
semestre estd baseado
nas quantidades de alunos
das turmas a serem
ofertadas.

Ao longo do primeiro
semestre de contrato, a
Organizacdo Social, em
conjunto com a SEME,
devera estabelecer
metodologia de contagem
a partir da qual as metas
subsequentes deverdo ser
estabelecidas

Quantidade
de visitas
realizadas no
equipamento

Soma da quantidade total de
visitas realizadas no
equipamento (contagem) a
partir de metodologia a ser
definida

Relatérios
retirados
de
contagem
pela OSno
equipamen
to

Trimestral
a partir
do
terceiro
trimestre




Estimular a obtencao de Cambuci: 1,1% de Percentual de Montante total das receitas Relatério anual 4
receitas pela OS para além recursos captados em receitas captadas dividido pelo total de da 0S,
dos repasses feitos pela relacdo ao repassado captadas pela | repasse anual, comprovado por | junto aos
Prefeitura os meio de notas de faturamento | document
de locagdo de espaco e cessdo os
onerosa, contratos, recursos comprobat
incentivados efetivamente drios
captados e outros instrumentos
congéneres
Quadro de Indicadores de Qualidade
Servig Objetivo Meta a Indicador Formula Fonte Frequén | Pe
o atingir ciade | so
medicdo




Garantir que o
equipamento permaneca
em funcionamento e
disponivel para utilizacdo
pela populagdo

Garantir que o
equipamento permaneca
aberto para populagdo
por 100% das horas
previstas em acordo com
o padrdo abaixo definido

Horas padrdo de 1
semana: 75 horas (dias de
semana - segunda a sexta,

das 07 as 22 horas, 15
horas por dia) + 20 horas
{final de semana, das 08
as 18 horas, 10 horas por

dia)

Caso haja demanda local,
a Organizagdo Social
podera estender o horario
de funcionamento.

A OS tera que apresentar
antecipadamente tabela
de horario de
funcionamento prevista
para o préximo trimestre,
com a indicacdo da
quantidade de dias de
semana, finais de semana
e feriados existentes no
trimestre. A OS devera
seguir o calendario oficial
de feriados dos Governos

Quantidade
de horas em
queo
equipamento
permaneceu
aberto no
trimestre

Quantidade de horas em que o
equipamento permaneceu
aberto no trimestre dividida
pela quantidade de horas
previstas para que o
equipamento permaneca
aberto

A cada trimestre, a
CONTRATANTE disponibilizara a
CONTRATADA informagoes
sobre qualquer eventual
alteragao excepcional no
horério de funcionamento que
se faca necessaria em
decorréncia de fatos
supervenientes.

Tabela
preenchida
pela 0OS

Modelo a
ser
ofertado
pela
CONTRATA
NTE

mensal
com
consolida
¢do
trimestral




Manter baixo grau de Garantir que Taxa de N¢ de alunos desistentes ao longo do Entidade Parceira trimestr
evasdo dos alunos da Rede | o percentual Evasdo trimestre / n2 total de alunos inscritos e al
Olimpica, fortalecendo a de trimestral ativos no primeiro dia do trimestre Modelo a ser
educagdo continuada a desisténcia fornecido pela
longo prazo , bem como ndo seja CONTRATANTE
verificar a capacidade da superior a
0S de ofertar aulas de 25% (vinte
qualidade e promover o por cento)
engajamento dos alunos do nimero
de alunos
inscritos e
ativos a
cada
trimestre




REDE
oLim
PICA

Verificar a efetividade das
acdes por meio da taxa de
frequéncia média dos
alunos da Rede Olimpica e
aferir a capacidade da OS
de manter alta frequéncia
de participagdo dos alunos
nas aulas

Frequéncia
superior a
80%

Taxa de
Frequéncia
mensal

Média do percentual de frequéncia de
participagdo de todos os alunos ativos.
O indicador sera calculado considerando
o Ultimo dia de cada més. Para fins do
pagamento trimestral, sera feita a
média do percentual obtido nos trés
meses que compdem o trimestre.

Obs: em caso de a frequéncia de um
aluno ter sido menor que 75% no més,
ele ndo terd o direito de participar das

aulas subsequentes no més seguinte,
porém, no més em que ele esteve ativo
e no qual foi auferida a baixa
frequéncia, esse percentual deve ser
computado no célculo da média do
percentual de frequéncia

Entidade Parceira

Modelo de tabela a
ser fornecido pela
CONTRATANTE

mensal
com
consolid
acdo
trimestr
al




Garantir a qualidade dos
servigos prestados da Rede
Olimpica

75% dos
alunos
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacdio
dos alunos
(matriculad
os ativos)

N¢ de alunos e pais de alunos
pesquisados satisfeitos ou muito
satisfeitos com os trabalhos
desenvolvidos no &mbito do Programa
Rede Olimpica dividido pelo n? total de
alunos / pais de alunos pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no tltimo

més do segundo trimeste do contrato

A pesquisa realizada no tltimo més do
segundo trimestre sera computada nos
indicadores relativos aos repasses do
quarto e quinto trimestres de contrato.
(exemplo: pesquisa realizada em junho
€ computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no uitimo
més do quarto trimestre {exemplo:
dezembro), afetara os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formulario de
pesquisa sera
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semestr
al




Verificar a efetividade das | Garantir que Aprovacdo N2 de alunos aprovados em peneiras Entidade Parceira anual
acOes por meio da o percentual em promovidas pelo Centro Olimpico de
aprovagdo em peneiras e de Peneiras | Treinamento e Pesquisa ao longo do ano Modelo a ser
analisar a capacidade da aprovacdo dividido pelo total de alunos ativos no fornecido pela
OS em promover a em peneiras ultimo dia do ano CONTRATANTE
adequada qualificacdo seja O indicador sera calculado anualmente,
técnica dos alunos para o superior a sendo a primeira contabilizagdo quando
esporte de alto 20% {vinte do término do quarto trimestre
rendimento por cento) contados do inicio do contrato. Desse
do niimero modo, esse indicador integrara o indice
de alunos de qualidade apenas no trimestre em
inscritos e que foi auferido.
ativos a

cada ano




Garantir a qualidade dos
servicos prestados do
Clube Escola

70% dos
alunos
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacdo
dos alunos
{matriculad
os ativos)

Ne de alunos e pais de alunos
pesquisados satisfeitos ou muito
satisfeitos com os trabalhos
desenvolvidos no &mbito do Programa
Clube Escola dividido pelo n2 total de
alunos / pais de alunos pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no ultimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no ultimo més do
segundo trimestre sera computada nos
indicadores relativos aos repasses do
guarto e quinto trimestres de contrato.
(exemplo: pesquisa realizada em junho
é computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo}. Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no dltimo
més do guarto trimestre (exemplo:
dezembro), afetara os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formulario de
pesquisa serd
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semestr
al




-
CLUB

ESCO

Verificar a efetividade das
acoes por meio da taxa de
frequéncia média dos
alunos do Clube Escola e
aferir a capacidade da OS
de manter alta frequéncia
de participacdo dos alunos
nas aulas

Frequéncia
superior a
75%

Taxa de
Frequéncia
mensal

Média do percentual de frequéncia de
participacdo de todos os alunos ativos.
0 indicador sera calculado considerando
o tltimo dia de cada més. Para fins do
pagamento trimestral, sera feita a
média do percentual obtido nos trés
meses que compdem o trimestre.

Obs: em caso de a frequéncia de um
aluno ter sido menor que 75% no més,
ele ndo terd o direito de participar das

aulas subsequentes no més seguinte,
porém, no més em que ele esteve ativo
e no qual foi auferida a baixa
frequéncia, esse percentual deve ser
computado no cdlculo da média do
percentual de frequéncia

Entidade Parceira

Modelo de tabela a
ser fornecido pela
CONTRATANTE

mensal
com
consolid
acdo
trimestr
al




v -
GEST
Ao
DA
UNID

ADE

Garantir a qualidade dos
servicos de limpeza das
instalagdes do
equipamento esportivo

75% dos
usuarios
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacdo
dos
usuarios
em relagdo
alimpeza
do
equipamen
to
esportivo

N¢ de usudrios satisfeitos ou muito
satisfeitos com a limpeza do
equipamento esportivo dividido pelo n®
total de usudrios pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no ultimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no ultimo més do
segundo trimestre sera computada nos
indicadores relativos aos repasses do
quarto e quinto trimestres de contrato.
(exemplo: pesquisa realizada em junho
é computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no tltimo
més do quarto trimestre (exemplo:
dezembro), afetard os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formulario de
pesquisa sera
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semaestr
al




I -
INTE
GRAC
Ao
REGI

ONAL

Garantir a qualidade e
impacto das acoes de
integracdo regional
desenvolvidas pela OS

70% dos
usudrios
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacédo
dos
usudrios
em relacdo
as acoes de
integracdo
regional
realizada
no
trimestre

N2 de usudrios satisfeitos ou muito
satisfeitos com as acbes de integragdo
regional realizadas dividido pelo n2 total
de usudrios pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no tltimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no altimo més do
segundo trimestre serd computada nos
indicadores relativos aos repasses do
quarto e quinto trimestres de contrato.
(exemplo: pesquisa realizada em junho
é computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no tltimo
més do quarto trimestre (exemplo:
dezembro), afetara os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formulario de
pesquisa sera
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semestr
al




Garantir a qualidade dos
servigos de limpeza da
piscina do equipamento
esportivo

75% dos
usudrios
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacéo
dos
usuarios
em relagdo
a limpeza
da piscina
do
equipamen
to
esportivo

N2 de usudrios satisfeitos ou muito
satisfeitos com a limpeza da piscina do
equipamento esportivo dividido pelo ne

total de usudrios pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no ultimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no Gltimo més do
segundo trimestre sera computada nos
indicadores relativos aos repasses do
quarto e quinto trimestres de contrato.
(exemplo: pesquisa realizada em junho
€ computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no tltimo
més do quarto trimestre (exemplo:
dezembro), afetara os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formulario de
pesquisa sera
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semaestr
al




Garantir a qualidade dos
servicos de seguranga do
equipamento esportivo

70% dos
usudrios
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacdo
dos
usuarios
em relagdo
a
seguranga
do
equipamen
to
esportivo

N2 de usudrios satisfeitos ou muito
satisfeitos com a seguranga do
equipamento esportivo dividido pelo n?
total de usudrios pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no ultimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no ultimo més do
segundo trimestre sera computada nos
indicadores relativos aos repasses do
guarto e quinto trimestres de contrato.
{exemplo: pesquisa realizada em junho
é computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no Gltimo
més do quarto trimestre (exemplo:
dezembro), afetara os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formuldrio de
pesquisa sera
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semestr
al




=

Garantir a qualidade dos
servigos de manutengdo
das instalacdes do
equipamento esportivo

70% dos
usuarios
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacdo
dos
usuarios
em relagdo
a
manutenca
o das
instalagBes
do
equipamen
to
esportivo

N¢ de usudrios satisfeitos ou muito
satisfeitos com a manutengio das
instalagdes do equipamento esportivo
dividido pelo n? total de usudrios
pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no dltimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no titimo més do
segundo trimestre serd computada nos
indicadores relativos aos repasses do
quarto e quinto trimestres de contrato.
(exemplo: pesquisa realizada em junho
€ computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no dGltimo
més do quarto trimestre (exemplo:
dezembro), afetar3 os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formulario de
pesquisa sera
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semestr
al




=Y

Garantir a qualidade dos
servicos de manutengdo
das areas verdes do
equipamento esportivo

70% dos
usudrios
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacao
dos
usuarios
em relagdo
a
manutenga
o das areas
verdes do
equipamen
to
esportivo

N¢ de usuadrios satisfeitos ou muito
satisfeitos com a manutengdo das dreas
verdes do equipamento esportivo
dividido pelo n? total de usuarios
pesquisados

A pesquisa devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa devera ser aplicada no tltimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no Gltimo més do
segundo trimestre serd computada nos
indicadores relativos aos repasses do
quarto e quinto trimestres de contrato.
{exemplo: pesquisa realizada em junho
é computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no Gltimo
més do quarto trimestre {(exemplo:
dezembro), afetard os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratadoe

O formulario de
pesquisa serd
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semestr
al




[y

Garantir a qualidade do
atendimento prestado
pelos funcionérios do

equipamento esportivo

75% dos
usudrios
satisfeitos
ou muito
satisfeitos

Grau de
satisfacdo
dos
usudrios
em relacgdo
ao
atendimen
to
prestado
pelos
funciondrio
sdo
equipamen
to
esportivo

N2 de usudrios satisfeitos ou muito
satisfeitos com o atendimento prestado
pelos funciondrios do equipamento
esportivo dividido pelo ne total de
usudrios pesquisados

A pesquisa dever3 ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira
pesquisa deverd ser aplicada no Gltimo
més do segundo trimestre do contrato

A pesquisa realizada no ditimo més do
segundo trimestre serd computada nos
indicadores relativos aos repasses do
quarto e quinto trimestres de contrato.
{exemplo: pesquisa realizada em junho
é computada nos indicadores para
pagamento da parcela de outubro-
dezembro e janeiro-margo). Assim,
sucessivamente, a pesquisa
subsequente, a ser realizada no titimo
més do quarto trimestre (exemplo:
dezembro), afetara os indicadores do
sexto e sétimo trimestres)

Pesquisa amostral
realizada por
instituto externo
contratado

O formulario de
pesquisa serd
desenvolvido pelo
Instituto contratado
pela OS em conjunto
com a Unidade
Gestora

semestr
al

* as metas de qualidade passarao a ser contabilizadas a partir do segundo trimestre de execucdo do contrato, tendo a OS o primeiro trimestre




para estruturar a gestdo do equipamento
Sistema de avaliacdo e monitoramento das metas

i

><>@.._>n_mo 1 (62 ?.m& AVALIACAO 2 (92 MES) AVALIACAO 3 (122 MES)
ﬁ _ e : Nota Nota
| %de | s %de | final %de | final
_ | cumpri | Valor | cumpri | (% de Valor | cumpri | (% de
Valor do ~ | (% de _ ; ! 5
_..:n..n a_w | mento | bt , do mento | ‘cumpri do mento | cumpn
: : _ Valor .._ _QM o ~da | WM._._._m:_u : indicad da mento { indicad da mento
ID Servigo Meta a atingir da |Pesof r Ay to - SFaEE mets A or da Meta da
meta meta | ! - da ik
_ | (valor | meta {valor | metax meta {valor | metax
alcancad | | 'metax
opei alcanca | ) alcanca | alcanca | peso/ | alcanc¢a | alcanca | peso/
OM :o,. do / wuu._os dopela | do/ 100) | dopela | do/ 100)
m._. mo.a_o  metaa _S hx__s I OSno | metaa OSno | metaa
Beg atingir) | O.. - periodo | atingir) | MAXIM | periodo | atingir) | MAXIM
228 082 0100
Preenchimento de no
minimo 80% (oitenta
por cento) das vagas
P1 Lo At estipuladas porturma| 90 | 7 90 1 asT: 90 il 7 90 1 7
oimpica | %P @ o _
Cambuci: 256 de 320
vagas




P2

Ofertar 100% das
turmas previstas

Cambuci: 16 turmas

100

100

100

100

P3

P4

Il - CLUBE
ESCOLA

Preenchimento de no |
minimo 80% (oitenta
por cento) das vagas

estipuladas por turma

Cambuci: 592 de 740
vagas

80

80

80

80

Ofertar 100% das
turmas previstas

Cambuci: 39 turmas

100

100

100

100

P5

i -
INTEGRACA
(o
REGIONAL

Promocdo de 2
encontros regionais
com as entidades
mapeadas para
levantamento de
demandas da
comunidade

n/a

n/a

n/a

n/a




P6

P7

Visitar no minimo 38
entidades da
sociedade civil,
comunitarias e
institucionais
mapeadas em raio de
10km

38

n/a

n/a

n/a

n/a

38

Promover 02 agdo
finalistica de
integragdo regional,
sendo 01 de grande
vulto

n/a

n/a

n/a

n/a

P8

P9

IV - GESTAO
DA
UNIDADE

Ocupacao do Centro
Esportivo
Cambuci:

Dias de semana: 500

~ Finais de semana: a

ser definido apés inicio

da metodologia de
contagens

500

n/a

n/a

500

500

Utilizagdo de 80% dos
recursos repassados

90

90

90

90




Garantir que o
equipamento
permaneca aberto

_ | para populacao por

P10 1005 daohors 100 6 100 1 6
previstas em acordo
com o padrdo abaixo
definido

100 1 6 100 1 6

Cambuci: 1,1% de
P11 ‘ recurses captadosem | 3,7 4
 relagdo ao repassado

n/a nfa 0 n/a n/a

Frequéncia superior a
Q1 80 4 75 . 1 4 80 1 4
80%

Garantirque o
percentual de
desisténcia ndo seja
superior a 20% (vinte | 20 4 20 1 ab o 20 1 4 20 1 4
por cento) do niimero
de alunos inscritos e
ativos a cada trimestre

| - REDE

oLiMPICA
Q2




Qa3

Q4

Garantir que o
percentual de
aprovagdo em
peneiras seja superior
a 20% (vinte por
cento) do nimero de
alunos inscritos e
ativos a cada ano

25

nfa

n/a

n/a

25

70% dos alunos
satisfeitos ou muito
satisfeitos

75

n/a

n/a

70

75

Q5

Q6

II— CLUBE
ESCOLA

Frequéncia superior a
75%

75

75

75

75

70% dos alunos
satisfeitos ou muito
satisfeitos

70

n/a

n/a

70

70

Q7

I -
INTEGRACA
O REGIONAL

70% dos usudrios
satisfeitos ou muito
satisfeitos

70

n/a

n/a

70

70

Qs

Q9

IV - GESTAO
DA
UNIDADE

70% dos usuarios
satisfeitos ou muito
satisfeitos - limpeza

75

n/a

n/a

75

75

70% dos usudrios
satisfeitos ou muito
satisfeitos - seguranga

70

n/a

n/a

70

70




Q10

Qi1

70% dos usudrios
satisfeitos ou muito
satisfeitos - limpeza

piscina

75

n/a

n/a

75

75

Q12

70% dos usudrios
satisfeitos ou muito
satisfeitos -
manutencao de dreas
verdes

70

n/a

n/a

70

70

Q13

70% dos usuarios
satisfeitos ou muito
satisfeitos -
manutencdo das
instalacoes

70

n/a

n/a

70

70

70% dos usuarios
satisfeitos ou muito
satisfeitos -
atendimento
funcionarios

75

n/a

n/a

75

75

TOTAL

100

52

82

100

NOTA FINAL COM

APLICACAO DO IPMEA

100,00%

100,00%

100,00%




INDICE DE PROPORCIONALIDADE DAS
METAS EFETIVAMENTE AVALIADAS (IPMEA)
=100 / NOTA MAXIMA PASSIVEL DE SER
OBTIDA NA AVALIACAO

1,923076923 1,219512195 1

* Tendo em vista que nem todos os indicadores serdo avaliados em todas as avaliagdes trimestrais, quando um indicador ndo se aplicar 3 respectiva
avaliagdio, a nota daquele indicador na respectiva avaliagio sera zero. De modo a corrigir a distor¢do gerada pela ndo inclusdo deste indicador na
avaliacdo, serd aplicado o FATOR DE PROPORCIONALIDADE DAS METAS EFETIVAMENTE AVALIADAS (IPMEA), ou seja, sera feita a multiplicagdo do peso
da meta por esse fator, mantendo a nota maxima da OS na avaliagdo como 100%.

*O cumprimento minimo de cada meta é de 50%. Caso na avaliagdo, o indicador alcance valor menor ou igual a 50% da meta, a nota daquele indicador
serd igual a zero

* A pesquisa de satisfagio devera ser realizada no 62 més de contrato, sendo que os resultados afetardo os indicadores da segunda e terceira avaliagdo.

*A NOTA FINAL obtida sera aplicada sobre 25% do repasse subsequente a ser feito a OS. Assim: VALOR DO REPASSE = 0,75 X VALOR DE REPASSE
PREVISTO NO PLANO DE TRABALHO + 0,25 X NOTA FINAL X VALOR DE REPASSE PREVISTO NO PLANO DE TRABALHO

* A aplicacdo dos indices de produtividade e qualidade aqui previstos ndo se confundem com a aplicagdo de penalidades oriundas de descu $m3m:~0m
contratuais e inexecugdo de servigos previstas na minuta de contrato anexa ao edital



