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INSTITUTO Requisi¢éo: N°06/2023

MOVIMENTO

Comunicado: Processo de Chamada Publica n°® 06/2023

Prezados interessados,

Conforme estabelecido na Chamada Publica n® 06/2023 para a Cessao Onerosa
Destinado a Contratacdo de Servico para Vale Refei¢cdo — para o Centro Esportivo
Educacional CE Cambuci.

Motivos de conveniéncia e oportunidade da OS, o evento foi cancelado - motivo pelo
gual o edital esta revogado nao tendo mais validade.

Atenciosamente,
Instituto Movimento de Esporte, Educacdo, Saude e Meio Ambiente
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Termo de Referéncia para Contratacdo de Vale Refeicido

1. Objeto

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a contratagdo de
empresa especializada para o fornecimento do servigco de Vale Refeigdo, na modalidade
eletrnica, ou seja, por meio de cartdo magnético com chip, com possibilidade de carga
e recarga de valor de face, na modalidade on-line, para os funcionarios e colaboradores
da empresa, Instituto Movimento de Esporte, Educagao, Saude e Meio Ambiente.

1.2. Necessidade: Fornecer condicbes ao trabalhador de obter uma alimentagao
saudavel adequada.

1.3. Para unidade de CEE CAMBUCI - localizada Avenida Lins de Vasconcelos, nUumero
804 — CEP: 01538-000.

2. Justificativa

2.1 O Vale Refeicdo é um beneficio muito importante para os colaboradores, para
subsidiar despesas alimentares realizadas no exercicio da fungdo que contribui para a
melhoria da qualidade de vida e bem-estar no trabalho, além de ser um estimulo para o
aumento da produtividade e satisfagao dos funcionarios.

2.2. A contratagdo na modalidade eletrbnica, ou seja, através de cartdo magnético com
chip, possibilita a carga e a recarga de valor de face, na modalidade on-line.

2.3. O crédito sera fornecido por meio de cartdo eletrénico de alimentacdo com
dispositivo que assegurem a seguranga em seu uso, possuindo sistema de controle de
saldo e senha numérica, para validagdo da transagdo, por meio de digitagcdo em
equipamento préprio.

a. Entende-se o cartdo alimentagdo aquele que é valido para aquisicdo de
refeicdes, nos estabelecimentos credenciados a administradora do beneficio, a
saber: padarias, restaurantes, lanchonetes e congéneres.

2.4. A concessao via cartdo garante que os valores estdo sendo devidamente utilizados
para fins nutricionais a que se destinam e com a disponibilidade de toda uma rede de
credenciados apta a atender seus usuarios. Deste modo, a contratagcdo € uma forma de
manter a qualidade e proporcionar condi¢des adequadas para utilizagdo dos servigos,
vez que uma equipe especializada fica encarregada da execugao.

3. Descrigédo do Objeto

3.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
gerenciamento, implementagdo e administragdo de tickets de alimentagéo, confecgao,
fornecimento e administragao de cartao eletrénico de vale refeigao.

3.2. Do consumo dos vales, cartdes e recargas:

3.2.1. O valor total estimado para a contratagéo e de R$ 7.262,64 para 12 (doze) meses
de contrato, ndo considerada a taxa de administragao.

3.2.2. A Taxa Administrativa Percentual ira incidir sobre o valor total estima do acima,
quando da contratacdo e solicitagdo de cargas, devido a estas serem os multiplicadores
do respectivo valor de face.

3.2.3. O quantitativo de usuario € um nimero estimado maximo, considerando o niumero
atual de empregados existentes e a projecédo de crescimento para os préximos dois anos,
sendo-lhe resguardado o direito de requerer, a qualquer tempo a redugdo ou aumento
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das quantidades necessarias, vez que a quantidade de beneficiarios € o valor dos
créditos poderao variar ao longo da vigéncia da contratagao.

3.2.4. O Valor do crédito inicialmente previsto € de R$ R$ 7.262,64 mensais.

3.2.5. Amodalidade da licitagdo sera o chamamento e o tipo licitatorio sera o menor prego
unitario por item (menor taxa de administragdo em percentual), apurando-se este
mediante aplicacdo da taxa da administragado sobre o valor estimado. O valor estimado
maximo para a distribuicdo dos cartdes, considerando o periodo de 12. O indice
percentual maximo para a taxa administrativa sera definido apds a pesquisa de mercado.

Funcionarios e Colaboradores da OS — 12 Funcionarios

Valor diario estimado: R$ 27,51

Valor mensal unitério estimado do beneficio. (R$) R$ 605,22
Prazo: 12 (doze) meses

Valor Total mensal Estimado: R$ 7.262,64 (Considerando 22 dias)

moowy

3.3 Informagdes Complementares:

3.3.1. O Cartao deve ser magnético com chip, com a possibilidade de carga e recarga
de face, na modalidade on-line.

3.3.2. Nao serao aceitos com tarja magnética, devido ao alto risco de clonagem, tendo
em vista entendimento pacificado do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que a exigéncia
de cartao contendo microprocessador com chip é razoavel e se encontra dentro da esfera
de discricionariedade do contratante, sem que configure restrigdo a competitividade do
certame, conforme acoérdao 1128/2014- do Plenario.

4. Definigao da natureza do servigo.

4.1. O servigo é de natureza comum e devera ser prestado de forma continua sendo
essencial atender de forma permanente e continua as necessidades alimentares dos
funcionarios e colaboradores da OS.

4.2. O servigo sera executado sem a disponibilizagdo de funcionarios da contratada de
forma prolongada ou continua, uma vez que a recarga sera on-line e o gerenciamento
do servigo sera realizado de forma remota.

5. Descrigao da Solugao
5.1. Forma de Execucéo:

5.1.1. Disponibilizagdo de forma certa e regular do cartdo com os valores de recarga, na
data estabelecida e conforme solicitado no pedido efetuado de acordo com a
conveniéncia da contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
da solicitagao.

5.1.2. A contratada devera disponibilizar tecnologia, metodologia de acompanhamento e
controle de langamento de créditos de forma global e individualizada, possibilitando a
impressdo ou a geracao dos respectivos relatérios para conferéncia. Devera, ainda,
garantir o necessario treinamento e suporte para a implementagéo e operacionalizagdo
da tecnologia empregada.

5.1.3. Os réditos solicitados pela contratante deverao ficar disponiveis aos usuarios por
tempo indeterminado, com excegéo dos créditos indevidos que poderao ser estornados
pela contratante.
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5.1.4. Os cartbes deverdo permitir a habilitagdo de senha individual ou mecanismo
similar, de forma a garantir a privacidade e segurancga na sua utilizagao.

5.1.5. Deve ser prestada a assisténcia técnica necessaria para a troca de cartdes e
problemas de carga e recarga (sem quaisquer 6nus para a contratante), suporte e
treinamento aos representantes da Contratante designados para operar o sistema
fornecido, para o pleno cumprimento dos servigos.

5.1.6. A contratada devera realizar a reposicdo dos cartdes defeituosos, extraviados,
furtados ou roubados, bem colmo, se necessario, bloquear o saldo existente logo apés
a devida comunicacdo do fato ocorrido, e credita-la a favor da contratante, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data de bloqueio, sem quaisquer énus a OS
e /ou seus funcionarios e colaboradores.

5.1.7. Os valores de carga e recarga sao devidos aos usuarios apds serem creditados,
portanto, a contratada tera de manter arquivo e coletdnea de procedimentos, que
venham a garantir, a retengao e/ou manutengéo destes créditos a estes usuarios, até o
devido pagamento/ressarcimento.

5.1.8. A contratada devera manter convénio com a rede de estabelecimentos comerciais
credenciados, situados preferencialmente nas imediagdes das instalacées da OS, no
municipio de Sao Paulo, onde sejam preparadas refei¢des, colmo lanchonetes,
restaurante e similares, nos padrdes estabelecidos no Programa de Alimentagdo ao
Trabalhador -PAT.

5.1.9. A rede de estabelecimentos credenciados referentes ao sistema de refeigédo -
convénio (lanchonete, restaurantes e similares) devera conter, no minimo 300 (trezentos)
estabelecimentos na cidade de s&o Paulo.

a) Municipio de Sao Paulo: 10% (minimo de 50 (cinquenta) estabelecimentos),
sendo pelo menos 15 (quinze) estabelecimentos desse total localizados, no
raio de 1 km (um quildbmetro) de distancia da OS;

5.1.10. Os cartdes defeituosos, extraviados, furtados ou roubados devem ter o saldo
existente bloqueado logo apds a devida comunicagao do fato ocorrido;

5.1.11. Os cartbes defeituosos, extraviados, furtados ou roubados devem ser repostos e
o saldo bloqueado deve ser creditado a favor da Contratante, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis a partir da data de bloqueio, sem qualquer 6nus a OS e/ou aos usuarios

5.1.12. Serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada todos os encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, contribuicbes parafiscais e outros que venham a incidir
sobre os servigos supracitados.

5.1.13. As obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA serédo suspensas se a
prestacdo dos servicos for obstada por motivo de greve, sabotagem, rebelido e/ou
enchente, comprovadamente, imprevisiveis e alheios ao controle da mesma, devendo
nesses casos 0 evento motivador da paralisagdo dos servigos ser comunicado,
formalmente, a OS, em até 24h (vinte e quatro horas) de sua ocorréncia.

5.1.14. Os cartdbes devem ser personalizados, contendo: o nome do usuario, a razao
social da OS e a numeragao de identificagdo sequencial, com validade de 05 (cinco)
anos, a partir da data do inicio do contrato e devem manter elevado padrao de qualidade
e seguranga no processo de impressdo e crédito, a fim de evitar qualquer tipo de
falsificagcdo ou fraude;

5.1.15. Os cartbes deverao ser entregues, sem 6nus, ao representante indicado pelo
departamento de Recursos Humanos da OS, em envelopes individuais, lacrados e
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organizados em ordem alfabética, conforme listagem a ser disponibilizada pela OS, com
manual de utilizagdo e todas as instrugdes necessarias aos usuarios, em até 05 (cinco)
dias uteis, a partir da contratagao e, quando forem necessarias substituicdes individuais,
a partir solicitagao da Contratante.

5.1.16. Os cartdes deverao ser entregues bloqueados para posterior desbloqueio pelo
usuario, via internet ou telefone

5.1.17. Os valores solicitados mensalmente deverao ser creditados nos cartdes de cada
usuario no ultimo dia util do més anterior o més de uso dos créditos, com base em
requerimento emitido pela Contratante até 05 (cinco) dias uteis antes do final do més
antecedente, definindo as quantidades a serem creditadas.

5.1.18. Os referidos créditos deverao estar disponiveis nos cartdes até as 11h (onze
horas) do ultimo dia util do més anterior ao més de uso dos créditos.

5.1.19. Os relatérios gerenciais com as seguintes informagdes minimas (nome do
usuario, numero da identificagdo funcional, data e valor do crédito concedido) e a
quantidade de cartdes reemitidos para os usuarios devem estar disponibilizados em
sistema eletronico ou on-line da CONTRATADA,;

5.1.20. Deverao ser disponibilizados para os usuarios os seguintes servigos minimos:

a) Apo6s cada transacao comercial, o saldo disponivel devera ser impresso no
comprovante de venda;

b) Servigos via sistema Web (internet) e/ou Central de atendimento telefénico
(Call Center), por linha 0800 (gratuita) para atendimento aos usuarios com
horario de funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana,

5.1.21. As funcionalidades minimas que deverdo estar disponiveis no Sistema e/ou
Central de Atendimento ofertado para uso direto do usuario séo:

a) consulta de saldo;

b) indicagao de credenciamento de estabelecimento comercial,

¢) informacéao sobre novos créditos;

d) Alteracao de senha;

e) Bloqueio e cancelamento de cartdo;

f) Solicitagdo de reemissao de cartéo;

g) Emisséo eletrdnica de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos
débitos e locais de utilizagao;

h) Consulta da relagao atualizada da rede de estabelecimentos credenciados;

5.1.21. As funcionalidades minimas que deverao estar disponiveis no Sistema ofertado
para gerenciamento e controle da OS s&o:

a) Inclusado/excluséo/consulta de usuarios e seus dados (nome, CPF, tipo e
valor do beneficio, nimero do cartdo, data e endereco de entrega do cartdo);
b) Alteracdo de cadastro dos usuérios, com os seguintes campos: nome, CPF,
tipo e valor do beneficio, numero do cartdo, data e enderego de entrega do
cartao;

c) Solicitacédo de cartdes;

d) Bloqueio e cancelamento de cartbes;

e) Solicitacdo de reemissao de carto;

f) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato txt, ou xls, informando
nome, CPF, valor, tipo de beneficio (alimentagéo ou refeicdo), data e endereco
para entrega do cartao;
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g) Exclusao e alteragcéo de beneficio;

h) Acompanhamento do status das solicitagdes;

i) Reversao de créditos, sendo possibilitado efetuar o estorno de valores ja
creditados;

j) Consulta e emissao de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos
conveniados;

k) Informagdes sobre carga de cartdes e nota fiscal;

I) Relatérios via Web ou impressos, a pedido da OS, contendo os dados das
transacgdes efetuadas com cartdo para efeitos de auditagem de extratos e
saldos, devendo conter informacdes a respeito da data, horario e valor da
transacao.

5.1.22. O credenciamento de novas redes de estabelecimentos quando houver o
descredenciamento de unidades inicialmente oferecidas, devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, podendo ser sugerido pela Contratante, estabelecimentos
mais procurados pelos usuarios.

5.1.23. A apresentagdo da listagem da rede credenciada, devera ocorrer no prazo
maximo improrrogavel de 10 (dez) dias corridos apds a homologac¢ao do resultado da
licitacdo e antes da assinatura do respectivo contrato (sob pena de convocagao imediata
da licitante seguinte, sem prejuizo das sangoes). A listagem deve conter: razéo social,
nome fantasia, CNPJ, endereco e telefone dos estabelecimentos credenciados. A
CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado pela OS que possui
estabelecimentos credenciados nas quantidades minimas exigidas.

5.1.24. O reembolso as empresas credenciadas sera efetuado pontualmente, sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA, independe

6.Local de Execugdo dos Servigos
6.1. Os servigos serao executados remotamente pela contratada.
7.Prazo de Execucgao

7.1. O prazo para a execug¢do do servico sera de (60 dias), a contar da assinatura do
contrato.

8.Possibilidade de subcontratagao

8.1. Nao sera admitida a subcontratacédo dos servicos.
9. Condig6es de Pagamento

9.1. O pagamento sera efetuado (Boleto), conforme previsto em contrato
10. Garantias

10.1. Exigir-se-a da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data
da assinatura do contrato, uma das garantias abaixo elencadas, da ordem de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds a sua execugédo satisfatéria:

a) Caucéo em dinheiro;
b) Seguro-Garantia;
c¢) Fianga Bancaria

10.2. Agarantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

d) obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

10.3. A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
liberagao.

10.4. Caso o valor do contrato seja alterado, a garantia devera ser complementada, no
prazo indicado no respectivo Termo Aditivo de alteragdo contratual, para que seja
mantido o percentual de 5% (cinco) do valor do Contrato.

10.5. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de
rescisdo administrativa do contrato.

11. Penalidades

11.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes assumidas pela empresa contratada,
serao aplicadas as penalidades previstas em contrato.

12. Da Documentacgao Habilita toria.

12.1. Prova de Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CNPJ) ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

12.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.4. Prova de regularidade a Seguridade Social e ao Fundo de garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

12.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante certiddo negativa;

12.6. CADIN Municipal (Cadastro Informativo Municipal);

12.7. Comprovante de que a empresa nao possui restricdo para licitar e/ou contratar com
a Administracdo Publica (suspensa, impedida, iniddnea)

13. Disposi¢coes Gerais

13.1. Outras condigbes nao previstas neste Termo de Referéncia seréo definidas no
contrato a ser firmado entre as partes.
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